expert-tipp -

recht kalt erwischt

or einigen Jahren hat es eine Reihe von

Entscheidungen des EuGH zum so genann-
ten cold calling gegeben. Dabei ist es insbe-
sondere um die Frage gegangen, ob es zulds-
sig ist, fremde Personen, also zB auch poten-
zielle Kunden, quasi ,,ohne Vorwarnung und
Einverstdndnis” anzurufen und Direktmar-
keting am Telefon zu betreiben.

Ausgangspunkt der damaligen Diskussionen
war ein Verbot eines EU-Mitgliedstaats fiir
solche Direktmarketingaktionen. Man sollte
- und das war die Begriindung fiir dieses
Verbot - als ,,0tto Normalverbraucher” nicht
ungewollt und vielleicht ungewiinscht Spiel-
ball solcher Marketingaktionen werden.
Einige findige Unternehmen sind daraufhin
gegen dieses Verbot zu Gericht gezogen. Um
es kurz zu machen: Der EuGH hat zwar
grundsdtzlich auch gesehen, dass ein sol-
ches Verbot des cold calling dem freien
Markt widersprechen kann, aus Griinden des
Konsumentenschutzes sind cold calling- und
dhnliche Aktionen aber grundsatzlich nicht
verboten.

Mit der Riickendeckung des EuGH sind dhn-
liche Verbote auch in Osterreich in Kraft: So
sind zB unaufgeforderte Fax-, SMS- und E-
Mail-Zusendungen genauso wie unaufgefor-
derte Werbeanrufe unzuldssig. Insbesondere
fiir Unternehmen, die auf Basis solcher
Direktmarketinginstrumente neuartige und
kreative Werbekampagnen {iberlegen, ist
daher Vorsicht geboten.

Eine Ausnahme gibt es jedoch: E-Mails kon-
nen unter bestimmten Voraussetzungen aus-
nahmsweise ohne vorherige Zustimmung des
Empfangers zu Werbezwecken versandt wer-
den. Dabei sind jedoch bestimmte Vorgaben
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zu beachten: So darf ein solches Direktmar-
ketingmail nur fiir die Bewerbung eigener
Produkte und Dienstleistungen erfolgen, die
Daten dafiir (also die E-Mail Adressen) muss
der Absender von seinen Kunden im
Zusammenhang mit dem Verkauf von dhnli-
chen Produkten oder
erhalten haben. Dariiber hinaus muss dem E-
Mailempfanger ermdglicht werden, sich
gegen zukiinftige unaufgeforderte Zusen-
dungen zu wehren.

Dienstleistungen

Das weil? aber ohnehin jeder, der zumindest
einen Online-Newsletter abonniert hat. Was
kaum jemand weil} ist, dass sich der poten-
zielle Empfdnger eines solchen Direktmarke-
tingmails von vorneherein gegen die Zusen-
dung jeglicher dieser E-Mails aussprechen
kann. Tut er dies, so wird er in die so
genannte ,Robinson-Liste” eingetragen.
Diese Liste wird bei der Rundfunk & Telekom
Regulierungs-GmbH (RTR) gefiihrt.

Wenn daher eine Werbeaussendung per E-
Mail geplant ist, tut man gut daran, zu iiber-
priifen, ob einer der Empfdnger in dieser
Liste gefiihrt wird. Abrufen kann man diese
Liste iiber die Homepage www.rtr.at.

Natiirlich kann man sich auf den Stand-
punkt stellen, dass die Behorden ohnedies
nur stichprobenartige Kontrollen durchfiih-
ren konnen und somit viele VerstéRe nicht
nur unbemerkt, sondern auch ungeahndet
bleiben. Wenn ein VerstoRR jedoch aufgegrif-
fen wird, drohen saftige Geldstrafen: Da sind
die Verwaltungsiibertretungen nach dem ECG
mit bis zu 3.000,- Euro pro Verstof3 noch ver-
hdltnismdRig harmlos. Die Strafen konnen
insbesondere bei wiederholten VerstoRen
auch in die Zigtausende Euro gehen.

Peter Sander
NH Niederhuber Hager
Rechtsanwdlte GmbH

peter.sander @
nhwien.eu
www.nhwien.eu



